ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN von Mag. Brigitte Zadrobilek,
stresscoach.at — stressmanagement | gesundheitsférderung, Unternehmensberatung, Janner 2022

PRAAMBEL (Allgemeine Grundlagen der Zusammenarbeit)

(1) Diese ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Unternehmensberatung® sind integrierender Bestandteil von Werkvertragen, die
eine fachmannische Beratung von Auftraggebern durch gewerbliche Unternehmensberater (UB) in den u. a. im Berufsfeld der
Unternehmensberater dargestellten Beratungsbhereichen im Rahmen der allgemein anerkannten Berufsgrundsatze und
Standesregeln zum Gegenstand haben.

(2) Fur den Fall, dass einzelne Bestimmungen der Geschéaftshedingungen unwirksam werden sollten, beriihrt dies die Wirksamkeit
der verbleibenden Bestimmungen nicht.

(3) Der UB ist berechtigt, den Beratungsauftrag durch sachverstéandige unselbstandig beschéaftigte Mitarbeiter oder gewerbliche/
freiberufliche Kooperationspartner (ganz oder teilweise) durchfiihren zu lassen. Die Mitarbeit spezialisierter Kollegen ist schriftlich zu
vereinbaren.

(4) Der Auftraggeber sorgt dafur, dass die organisatorischen Rahmenbedingungen bei Erfullung des Beratungsauftrages an seinem
Geschéftssitz ein moglichst ungestortes, dem raschen Fortgang des Beratungsprozesses forderliches Arbeiten erlauben.

(5) Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass dem UB auch ohne dessen besondere Aufforderung alle fiir die Erflillung und Ausfiihrung
des Beratungsauftrages notwendigen Unterlagen zeitgerecht vorgelegt werden und ihm von allen Vorgangen und Umstanden
Kenntnis gegeben wird, die flr die Ausfiihrung des Auftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch fir alle Unterlagen, Vorgange und
Umstande, die erst wahrend der Tatigkeit des Beraters bekannt werden.

(6) Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass seine Mitarbeiter und die gesetzlich vorgesehene und gegebenenfalls eingerichtete
Arbeitnehmervertretung (Betriebsrat) bereits vor Beginn der Beratungstéatigkeit von dieser informiert werden.

(7) Das Vertrauensverhaltnis zwischen dem Auftraggeber und dem UB bedingt, dass der Berater Uber vorher durchgefiihrte
und/oder laufende Beratungen - auch auf anderen Fachgebieten - umfassend informiert wird.

1. Geltungsbereich und Umfang

1.1 Die Geschéftsbedingungen gelten, wenn ihre Anwendung ausdriicklich vereinbart wurde. Alle Beratungsauftrdge und sonstigen
Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom Auftraggeber bestéatigt und firmenmafig gezeichnet werden und
verpflichten gegenseitig nur in dem in der schriftlichen vertraglichen Vereinbarung (Werkvertrag) angegebenen Umfang.

1.2 Der Umfang des Beratungsauftrages wird vertraglich vereinbart.

2. Sicherung der Unabhéangigkeit

2.1 Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat.

2.2 Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, alle Vorkehrungen zu treffen, die geeignet sind, die Geféahrdung der
Unabhangigkeit der Kooperationspartner und Mitarbeiter des UB zu verhindern. Dies gilt insbesondere fiir Angebote des
Auftraggebers auf Anstellung bzw. der Ubernahme von Auftragen auf eigene Rechnung.

3. Berichterstattung

3.1 Der UB verpflichtet sich, tiber seine Arbeit, die seiner Mitarbeiter und gegebenenfalls auch die seiner Kooperationspartner
schriftlich Bericht zu erstatten.

3.2 Der Auftraggeber und der UB stimmen Uberein, dass fiir den Beratungsauftrag eine dem Arbeitsfortschritt entsprechende
laufende/einmalige Berichterstattung als vereinbart gilt.

3.3 Den Schlussbericht erhéalt der Auftraggeber in angemessener Zeit (2-4 Wochen, je nach Art des Beratungsauftrages) nach
Abschluss des Auftrages.

4. Schutz des geistigen Eigentums des UB/Urheberrecht/Nutzung

4.1 Der Auftraggeber ist verpflichtet, dafir zu sorgen, dass die im Zuge des Beratungsauftrages vom UB, seinen Mitarbeitern und
Kooperationspartnern erstellten Anbote, Berichte, Analysen, Gutachten, Organisationsplane, Programme,
Leistungsbeschreibungen, Entwiirfe, Berechnungen, Zeichnungen, Datentrager und dergleichen nur fur Auftragszwecke
Verwendung finden. Insbesondere bedarf die entgeltliche und unentgeltliche Weitergabe beruflicher AuRerungen jeglicher Art des
UB an Dritte dessen schriftlicher Zustimmung. Eine Haftung des UB dem Dritten gegeniiber wird damit nicht begriindet.

4.2 Die Verwendung beruflicher AuRerungen des UB zu Werbezwecken durch den Auftraggeber ist unzuldssig. Ein VerstoR
berechtigt den UB zur fristlosen Kiindigung aller noch nicht durchgefiihrten Auftrage.

4.3 Dem UB verbleibt an seinen Leistungen ein Urheberrecht.

4.4 Im Hinblick darauf, dass die erstellten Beratungsleistungen geistiges Eigentum des UB sind, gilt das Nutzungsrecht derselben
auch nach Bezahlung des Honorars ausschlieBlich fur eigene Zwecke des Auftraggebers und nur in dem im Vertrag bezeichneten
Umfang. Jede dennoch erfolgte Weitergabe, auch im Zuge einer Auflésung des Unternehmens oder eines Konkurses, aber auch die
kurzfristige Uberlassung zu Reproduktionszwecken zieht Schadenersatzanspriiche nach sich. In einem solchen Fall ist volle
Genugtuung zu leisten.

4.5 Die Urheberrechte sowie alle Verwertungsrechte an den von stresscoach.at — Mag. Brigitte Zadrobilek ausgearbeiteten
Leistungen (Angebote, Konzepte, Arbeitsunterlagen, Skripten, Audios und Videos, Live-Online -Trainings, Web-Talks oder
Webinaren und mehr) verbleiben uneingeschrankt bei Mag. Brigitte Zadrobilek. Kein Teil der Unterlagen, Audios oder Videos darf
ohne schriftliche Genehmigung von Mag. Brigitte Zadrobilek in irgendeiner Form verarbeitet, vervielfaltigt oder fiir firmeninterne und
offentliche Wiedergaben benutzt werden. Aufzeichnung, Mitschnitte und Recht zur Weiterverwendung: Audio und Video-Mitschnitte
sind weder in Présenztrainings noch in Online-Formaten gestattet. Wir vereinbaren gerne individuelle Nutzungsrechte.

5. Méangelbeseitigung und Gewéhrleistung

5.1 Der UB ist berechtigt und verpflichtet, nachtraglich bekannt werdende Unrichtigkeiten und Méngel an seiner Beratungsleistung
zu beseitigen. Er ist verpflichtet, den Auftraggeber hiervon unverziglich in Kenntnis zu setzen. Die Gewahrleistungspflicht betragt 3
Monate.



5.2 Der Auftraggeber hat Anspruch auf kostenlose Beseitigung von Mangeln, sofern diese vom UB zu vertreten sind. Dieser
Anspruch erlischt sechs Monate nach Erbringung der beanstandeten Leistung (Berichtslegung) des UB.

5.3 Der Auftraggeber hat bei Fehlschlagen der Nachbesserung etwaiger Méangel Anspruch auf Minderung oder - falls die erbrachte
Leistung infolge des Fehlschlages der Nachbesserung fir den Auftraggeber zu Recht ohne Interesse ist - das Recht der Wandlung.
Im Falle der Gewahrleistung hat Nachbesserung jedenfalls Vorrang vor Minderung oder Wandlung. Soweit daruber hinaus
Schadenersatzanspriiche bestehen, gelten die Bestimmungen des § 8.

5.4 Die Beweislastumkehr, also die Verpflichtung des UB zum Beweis seiner Unschuld am Mangel, ist ausgeschlossen.

6. Haftung / Schadenersatz

6.1 Der Auftragnehmer (UB) haftet dem Auftraggeber fiir Schaden — ausgenommen fiir Personenschaden - nur im Falle groben
Verschuldens (Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit). Dies gilt sinngemaf auch fur Schaden, die auf vom Auftragnehmer beigezogene
Dritte zurtickgehen.

6.2 Schadenersatzanspriiche des Aufraggebers kdnnen nur innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schéadiger,
spétestens aber innerhalb von drei Jahren nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden.

6.3 Der Auftraggeber hat jeweils den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf ein Verschulden des Auftragnehmers
zurtickzufihren ist.

6.4 Sofern der Auftragnehmer (UB) das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammenhang Gewahrleistungs-
und/oder Haftungsanspriiche gegeniber diesen Dritten entstehen, tritt der Auftragnehmer (UB) diese Anspriiche an den
Auftraggeber ab. Der Auftraggeber wird sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritten halten.

7. Geheimhaltung / Datenschutz

7.1 Der Auftragnehmer (UB) verpflichtet sich zu unbedingtem Stillschweigen uber alle ihm zur Kenntnis gelangenden geschéftlichen
Angelegenheiten, insbesondere Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie jedwede Information, die er Uber Art, Betriebsumfang
und praktische Tatigkeit des Auftraggebers erhalt.

7.2 Weiters verpflichtet sich der Auftragnehmer (UB), iiber den gesamten Inhalt des Werkes sowie samtliche Informationen und
Umsténde, die ihm im Zusammenhang mit der Erstellung des Werkes zugegangen sind, insbesondere auch tber die Daten von
Klienten des Auftraggebers, Dritten gegenuber Stillschweigen zu bewahren.

7.3 Der Auftragnehmer (UB) ist von der Schweigepflicht gegeniiber allfélligen Gehilfen und Stellvertretern, denen er sich bedient,
entbunden. Er hat die Schweigepflicht aber auf diese vollstandig zu Uberbinden und haftet fir deren Verstol? gegen die
Verschwiegenheitsverpflichtung wie flr einen eigenen Verstol3.

7.4 Die Schweigepflicht reicht unbegrenzt auch liber das Ende dieses Vertragsverhéltnisses hinaus. Ausnahmen bestehen im Falle
gesetzlich vorgesehener Aussageverpflichtungen.

7.5 Der Auftragnehmer (UB) ist berechtigt, ihm anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des
Vertragsverhdltnisses zu verarbeiten. Der Auftraggeber leistet dem Auftragnehmer Gewahr, dass hierfur sémtliche erforderlichen
MaRnahmen insbesondere jene im Sinne des Datenschutzgesetzes, wie etwa Zustimmungserklarungen der Betroffenen, getroffen
worden sind.

8. Honoraranspruch und -héhe

8.1 Der UB hat als Gegenleistung zur Erbringung seiner Beratungsleistungen Anspruch auf Bezahlung eines angemessenen
Honorars durch den Auftraggeber. Die Honorarhdhe richtet sich nach der schriftlichen Vereinbarung des Kunden mit dem UB. Die
Preise verstehen sich zuziglich 20% MwsSt.

8.2 Wird die Ausfiuihrung des Auftrages nach Vertragsunterzeichnung durch den Auftraggeber verhindert (z.B. wegen Kindigung), so
gehort dem UB gleichwohl das vereinbarte Honorar.

8.3 Unterbleibt die Ausfiihrung des Auftrages durch Umstande, die auf Seiten des UB einen wichtigen Grund darstellen, so hat er
nur Anspruch auf den seinen bisherigen Leistungen entsprechenden Teil des Honorars. Dies gilt insbesondere dann, wenn trotz
Kundigung fur den Auftraggeber seine bisherigen Leistungen verwertbar sind.

8.4 Der UB kann die Fertigstellung seiner Leistung von der vollen Befriedigung seiner Honoraranspriche abhéngig machen. Die
Beanstandung der Arbeiten des UB berechtigt, auf3er bei offenkundigen Mangeln, nicht zur Zurtickhaltung der ihm zustehenden
Vergutungen.

9. Firmeninterne Seminare, Trainings, Workshops und Vortrage

9.1 Firmeninterne Seminare und Trainings sind auf die firmenspezifischen Anforderungen des Auftraggebers maf3geschneidert. Die
Seminare werden, wenn nicht anders vereinbart, in den vom Auftraggeber bereitgestellten Raumen durchgefiihrt. Neben der
Seminarleitung beinhaltet der Seminarpreis im Bedarfsfall ein Vorgesprach zur Abstimmung der genauen Trainingsinhalte,
Seminardauer, sowie des Teilnehmerkreises. Im Preis inbegriffen sind die auf das Unternehmen des Auftraggebers

abgestimmten Seminarunterlagen fur die Teilnehmer, sowie die standardméaRige Seminarnachbearbeitung (Auswertung der
Teilnehmerfeedbackbdgen, Trainerfeedback).

9.2 Bei firmeninternen Seminaren, Workshops und Vortragen gelten folgende Stornohinweise: 4-1 Woche vor Seminarbeginn 50%,
ab 1 Woche vor Seminarbeginn 100% Stornokosten. Eine Seminarverschiebung ist kostenfrei, wenn das Seminar innerhalb der
nachsten sechs Monate stattfindet.

9.3 Zuzuglich zum Honorar wird das amtliche km-Geld vom Firmensitz Guntramsdorf zum Seminarort und retour, sowie anfallende
Parkgebiihren/Parkgarage verrechnet. Sollte auf Wunsch des Auftraggebers das Seminar auRerhalb von Wien stattfinden, so
werden die effektiven Reise- und Aufenthaltskosten des Trainers (amtl. KM-Geld, Parkgebihren, Unterkunft und Verpflegung)
verrechnet.

9.4 stresscoach.at, deren Auftragnehmer oder Rechtsnachfolger haften nicht fur Schaden, sei es an Personen oder Sachen, die
durch die beauftragten Veranstaltungen wie Seminare, Workshops, Beratungen oder Vortrége direkt oder indirekt verursacht
wurden. Wir haften nicht fur Schaden, die dem Teilnehmer auRerhalb der Seminarraume auf dem Hin- oder Riickweg entstehen. Fir
Schéden, die dem Teilnehmer innerhalb der Seminarrdume entstehen, haften wir nur dann, wenn ihr oder einer nach ihrer Weisung
tatigen, natirlichen Person grobes Verschulden zur Last gelegt werden kann. Der Auftraggeber erklart hiermit, dass er oder sie



keinerlei Schadenersatzanspriiche gegen stresscoach.at oder deren Auftragnehmer anstrengen wird. Diese Erklarung betrifft alle
Forderungen aus samtlichen Schaden.

10. Zahlungsbedingungen und elektronische Rechnungslegung

10.1.Die Rechnungen sind nach Erhalt innerhalb von 14 Tagen ohne jede Abziige fallig.

10.2.Der Auftragnehmer (UB) ist berechtigt, dem Auftraggeber Rechnungen auch in elektronischer Form zu tbermitteln. Der
Auftraggeber erklart sich mit der Zusendung von Rechnungen in elektronischer Form durch den Auftragnehmer
(Unternehmensberater) ausdriicklich einverstanden.

11. Dauer des Vertrages

11.1 Dieser Vertrag endet grundsétzlich mit dem Abschluss des Projekts.

11.2 Der Vertrag kann dessen ungeachtet jederzeit aus wichtigen Grinden von jeder Seite ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
gelost werden. Als wichtiger Grund ist insbesondere anzusehen,

- wenn ein Vertragspartner wesentliche Vertragsverpflichtungen verletzt oder

- wenn ein Vertragspartner nach Erdffnung eines Insolvenzverfahrens in Zahlungsverzug gerat.

- wenn berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat eines Vertragspartners, Uber den kein Insolvenzverfahren eréffnet ist,
bestehen und dieser auf Begehren des Auftragnehmers weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung des Auftragnehmers eine
taugliche Sicherheit leistet und die schlechten Vermdgensverhaltnisse dem anderen Vertragspartner bei Vertragsabschluss nicht
bekannt waren.

12. Anzuwendendes Recht, Erfullungsort, Gerichtsstand

12.1 Fur den Auftrag, seine Durchfiihrung und die sich daraus ergebenden Anspriiche gilt nur ésterreichisches Recht, sofern nichts
anderes vereinbart wurde.

12.2 Erfullungsort und Gerichtsstand ist M6dling/NO.



